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	Приложение № 3

	к приказу директора ДСЗН от 23.12.2014 №392 


Государственное задание
Государственные бюджетные учреждения социального обслуживания Владимирской области – 
Комплексные центры социального обслуживания населения
на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов
РАЗДЕЛ 1

1. Наименование государственной услуги - социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в условиях дневного пребывания.

2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.

	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета


	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


 3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	Объединение двух учреждений

	- койки 
	ед.
	-
	-
	-
	-
	-
	«

	- койко-дни
	ед.
	-
	-
	-
	-
	-
	«

	- численность обслуженных
	чел.
	-
	780
	710
	710
	710
	«


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

-
постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области»4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.
  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -
6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.
6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	Социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в условиях дневного пребывания
	не более 50 процентов от разницы между получаемой пенсией и прожиточным минимумом пенсионера, установленным в области



7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	3171
	3116
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 2
1. Наименование государственной услуги - социальные услуги, предоставляемые на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам.
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	Объединение двух учреждений

	- среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	-
	328
	345
	345
	345
	«


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.
6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы – администрация Владимирской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1.
	Социальные услуги, предоставляемые на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам
	не более 25 процентов от разницы между получаемой пенсией и прожиточным минимумом пенсионера, установленным в области




7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	5987
	6230
	
	Данные отчета по учреждению

	
	в том числе автономные учреждения
	
	
	
	
	

	2.
	Среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	350
	357
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 3
1. Наименование государственной услуги - социально-медицинские услуги, предоставляемые на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам. 
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	Объединение двух учреждений

	- среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	-
	150
	158
	158
	158
	«


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.
6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы – администрация Владимирской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1.
	Социально-медицинские услуги, предоставляемые на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам
	не более 25 процентов от разницы между получаемой пенсией и прожиточным минимумом пенсионера, установленным в области




7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	946
	969
	
	Данные отчета по учреждению

	
	в том числе автономные учреждения
	
	
	
	
	

	2.
	Среднегодовая численность обслуживаемых
	чел.
	65
	65
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 4
1. Наименование государственной услуги - социальные услуги, предоставляемые отделениями срочного социального обслуживания. 
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


 3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	Объединение двух учреждений

	- численность обслуженных
	чел.
	-
	15000
	15000
	15000
	15000
	«


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.

6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	169375
	174094
	
	Данные отчета по учреждению

	
	в том числе автономные учреждения
	
	
	
	
	

	2.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	12000
	12041
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 5
 1. Наименование государственной услуги - услуги по предоставлению консультативной помощи, оказываемые учреждениями социального обслуживания всех типов.
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	1.  КЦСО г.Владимира
	
	
	
	
	
	
	«

	- численность обслуженных
	чел.
	8350
	-
	-
	-
	-
	«

	2. КЦСО Вязниковского района     
	
	
	
	
	
	
	«

	- численность обслуженных
	чел.
	8700
	-
	-
	-
	-
	«

	ВСЕГО: 
	
	
	
	
	
	
	

	- численность обслуженных
	чел.
	17050
	-
	-
	-
	-
	


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.

6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	2.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	17215
	17050
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 6
1. Наименование государственной услуги – социальные услуги инвалидам в социально-реабилитационных отделениях инвалидов комплексных центров социального обслуживания населения.
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Численность обслуженных за год
	чел.
	5054
	6200
	6200
	6200
	6200
	Данные отчета по учреждению


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.

6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.
6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	4500
	5054
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 7
1. Наименование государственной услуги - социальные услуги, предоставляемые в учреждениях (отделениях) помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях).

ГБУСО ВО «Владимирский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Койки


	ед.


	7
	7
	7
	7
	7
	Приказ департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области

	Койко-дни
	ед.
	2322
	2200
	2300
	2300
	2300
	


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.

6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Койки


	ед.


	7
	7
	
	Данные отчета по учреждению

	2.
	Койко-дни
	ед.
	2100
	2322
	
	Данные отчета по учреждению



8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 8
1. Наименование государственной услуги - социальные услуги, предоставляемые детям, семьям с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей.
2. Потребители государственной услуги – граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги.


3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги.
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Формула  расчета 

	Значения показателей качества оказываемой 
государственной услуги (выполняемой работы)
	Источник информации
о значении показателя (исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	К1. Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организации и контрольно-надзорных органов
	%
	K1=100 – при отсутствии жалоб;
К1 = 50 – при наличии 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина;
K1= 0 – при наличии более 1 обоснованной жалобы отдельного гражданина или 1 обоснованной коллективной жалобы 
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению

	К2. Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении (постановление Губернатора области от 27.11.2007 № 867)


	%
	К2=Пучр/Пср  х 100%, где К2 – коэффициент качества, выраженный в процентах; Пучр – % опрошенных в учреждении граждан, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам последнего проведенного мониторинга; Пср – средний процент опрошенных, отметивших улучшение качества обслуживания по результатам мониторинга за 2014 год (по видам учреждений)
	100
	100
	100
	100
	100
	Данные отчета по учреждению


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях).

	Наименование показателя 
	Единица 
измерения 
	Значение показателей объема  оказываемой государственной услуги 
	Источник
информации о значении
показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Данные отчета по учреждению

	1.  КЦСО Ковровского района
	
	
	
	
	
	
	«

	- численность обслуженных
	чел.
	5103
	-
	-
	-
	-
	«

	2. КЦСО Судогодского района     
	
	
	
	
	
	
	«

	- численность обслуженных
	чел.
	2254
	2240
	2300
	2300
	2300
	«

	ВСЕГО: 
	
	
	
	
	
	
	

	- численность обслуженных
	чел.
	7357
	2240
	2300
	2300
	2300
	


4. Порядок оказания государственной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги.

- постановление администрации Владимирской области от 02.12.2014 № 1230 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг во Владимирской области».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги. 

	№ п/п
	Способ информирования
	Состав размещаемой  
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1.
	Размещение информации в средствах массовой информации.
	Информация о проводимых мероприятиях, перечень услуг, сведения об учреждении, информация о проводимых мероприятиях
	По мере обновления информации

	2.
	Издание информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	
	

	3.
	Стенды информации в учреждении.
	
	


  
5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания. Требования к квалификации и опыту персонала.

  
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание государственной услуги на частично платной или платной основе.

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления -.

6.2. Орган, устанавливающий цены и тарифы.

6.3. Значение предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания.

	 
	Формы контроля
	Периодичность
	Государственные органы исполнительной власти Владимирской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1.
	Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Казенные учреждения социальной защиты населения

	2.
	Тематический контроль с выездом в учреждения
	В течение года
	ДСЗН, казенные учреждения социальной защиты населения, надзорные органы


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания.

  
8.1. Форма отчета об исполнение государственного задания.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Численность обслуженных за год
	чел.
	7340
	7357
	
	Данные отчета по учреждению


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания - 1 раз в квартал. 


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении государственного задания.


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

