
	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию.
	Провести анализ данных, полученных в результате анкетирования получателей социальных услуг и принять меры по устранению замечаний и реализации предложений получателей услуг.
	1 квартал 2020 г.
	И.о директора ГБУСО ВО ККЦСОН Ягнюк О.А.
	
	

	
	Совершенствовать коммуникативные навыки сотрудников учреждений.
	в течение года
	И.о директора ГБУСО ВО ККЦСОН Ягнюк О.А.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



