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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	Организация информационно-разъяснительной работы с населением о системе социального обслуживания в учреждении, видах и условиях предоставления социальных услуг. Актуализация информации на информационных стендах учреждения и общедоступных информационных ресурсах
	в течении года
	директор

заместитель директора

заведующие отделениями
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обновление контрастных полос предупредительным желтым цветом краевых ступеней лестничных маршей, расположенных на территории учреждения
	в течении года

по мере износа
	директор

Золотова И.С.

Самойлов Г.П.

	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Проведение разъяснительной работы с сотрудниками учреждения по вопросам соблюдения принципов профессиональной и служебной этики
	ежеквартально
	заместитель директора

заведующие отделениями
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Сбор информации посредством предоставления возможности получателям социальных услуг заполнения анкеты с целью выявления уровня оценки удовлетворённости качеством предоставления социальных услуг. Осуществление анализа и контроля уровня удовлетворенности, комфортности и доступности получения услуг
	ежеквартально
	директор

заместитель директора

заведующие отделениями
	
	

	
	
	
	
	
	



